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Nr
criterio

Nr sub
criterio

Descrizione

Valore
sub
criterio

Valore
criterio

Modalita organizzative per I'espletamento del servizio

20

1.1

Monte ore da destinarsi al servizio

Verra considerata migliore la soluzione che prevede una
maggiore presenza di personale nell’arco della giornata
sulla base delle modalita minime di esecuzione previste
dalla Sez. XI del capitolato tecnico (indicare il numero di
eventuali ore aggiuntive)

10

1.2

Modalita e tempi di sostituzione degli addetti
assenti

Verra considerata migliore la soluzione che prevede una
dettagliata ed esaustiva procedura di gestione delle
sostituzioni del personale per malattie, permessi, ferie,
ecc., motivando accuratamente modalita e tempistiche
correlate

1.3

Gestione delle emergenze e tempistica degli
interventi

Verranno considerate la tempistica e le modalita di
ricezione della chiamata e dell’intervento, in rapporto a
misure quali la reperibilita, flessibilita nell’orario di
lavoro, attivita di presidio offerte




Metodologie tecnico-operative per lo svolgimento ed il controllo dei servizi

2.1

Sistema di verifica e controllo delle attivita:

e Metodologia

e frequenza

e Raccolta, gestione dei dati e reportistica
(controllo sullo standard del servizio, sulle
presenze del personale, sulle attrezzature
utilizzate, ecc.)

e Reportistica

e Proposta di azioni migliorative rispetto
alle risultanze della verifica delle attivita

Verra considerata migliore la soluzione che prevede una
programmazione ed una rendicontazione tale da
consentire un efficace ed efficiente controllo delle
prestazioni nonché eventuali azioni migliorative.

La ditta dovra indicare le schede di avvenuto intervento
(giornaliere e periodiche) che intende proporre al

Dipartimento Qualita

Macchinari e attrezzature

20

3.1

Tipologia macchinari  utilizzati e relativa
metodologia di impiego e benefici

Saranno valutati i macchinari utilizzati per il servizio in
funzione dell’'uso a cui sono destinati {(descrizione tecnica,
modalita di utilizzo, vetusta, manutenzione, ecc.)

18

3.2

Dotazioni e divise per gli addetti

Saranno valutate le proposte di divise e le dotazioni
previste per gli addetti ed il rispetto delle stesse agli
standard aziendali

Sicurezza

10

4.1

Sicurezza ed utilizzo delle macchine utilizzate e
relative procedure per la gestione degli aspetti
inerenti la sicurezza e la salute delle persone sui
luoghi di lavoro

Verra valutata la relazione riguardante i macchinari e gli
aspetti relativi al loro utilizzo, nel rispetto della sicurezza
e salute delle persone sui luoghi di lavoro

10




Gestione ambientale 10

Efficacia delle procedure proposte per ridurre il
consumo di sostanze chimiche e [efficienza
energetica delle attrezzature

5.1
Verra valutata la migliore relazione rispetto all’uso di
sostanze detergenti e disinfettanti e il consumo
energetico (corrente elettrico e acqua) delle attrezzature
Ulteriori proposte per la riduzione dellimpatto

5 ambientale e i consumi energetici

5.2 ‘
Verranno valutate le proposte atte a ridurre l'impatto
ambientale e consumi
Conformita dei prodotti detergenti e sgrassanti
alle norme ambientali

53
Si chiede descrizione di prodotti che la ditta intende
usare nel corso dell’appalto, con particolare riguardo
all'impatto ambientale

Soluzioni migliorative 10

Proposte migliorative dei servizi richiesti nel
capitolato tecnico

6.1
Verranno valutate le proposte migliori e pil innovative
nel rispetto degli standard aziendali

6 Servizi aggiuntivi non previsti nel capitolato

tecnico, tutti rientranti nell'importo offerto
dall’operatore economico

6.2
Verranno valutate le proposte migliori e piu innovative
nel rispetto degli standard aziendali in essere (escluso
guanto gia proposto al punto 1.1)
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